Komenda Stoteczna Policji

http://ksp.bip.policja.gov.pl/ksp/pomoc-tlumacza-jezyka-m/22207,Informacja-dla-osob-gluchych-i-slaboslyszacych.html
2024-06-16, 17:21

Informacja dla 0sdb gtuchych i stabostyszacych

Zgodnie z ustawg z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania sie (Dz. U. z 2011 r. Nr 209, poz. 1243, z p6zn. zm.) organy administracji publicznej sg
zobowigzane do zapewnienia realizacji ustugi pozwalajgcej na komunikowanie sie z osobami
doswiadczajgcymi trwale lub okresowo trudnosci w komunikowaniu sie.

Osoby uprawnione, bedace osobami niepetnosprawnymi w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia
27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0séb niepetnosprawnych
(Dz. U.z2011r. Nr127, poz. 721iNr 171, poz. 1016), doswiadczajace trwale lub okresowo trudnosci w
komunikowaniu sie majg mozliwos¢ skorzystania z bezptatnej ustugi, polegajacej na zatatwieniu sprawy
Z pomoca ttumacza jezyka migowego.

Zgodnie z art. 12 ust. 1 ustawy o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie, osoba
uprawniona, ktéra wyraza che¢ skontaktowania sie z komenda (w sprawach, dla ktérych wtasciwa jest
Policja) zobowigzana jest do zgtoszenia tego faktu co najmniej 3 dni robocze przed wizyta, z
wytaczeniem sytuacji nagtych.

Whniosek o udostepnienie ustugi, mozna ztozy¢ bezposrednio w siedzibie Komendy Stoteczne;j
Policji, listownie, faksem, jak réwniez droga elektroniczna.

Kontakt z urzedem:

Komenda Stoteczna Policji
ul. Nowolipie 2, 00-150 Warszawa,

adres poczty elektronicznej: kancelaria@ksp.policja.gov.pl

nr fax: 47 723 85 16


mailto:kancelaria@ksp.policja.gov.pl

We wniosku prosimy o podanie nastepujacych danych:
1. imie i nazwisko;
2. adres (ulica, kod pocztowy, miejscowosc);

3. sposdb kontaktowania sie z osobg uprawniong (adres poczty elektronicznej, numer faksu,
numer telefonu);

4. okreslenie przez osobe uprawniong rodzaju zgtaszanej sprawy lub wskazanie nazwy
wydziatu, do ktérego zgtaszana jest sprawa (lub ktéry prowadzi sprawe juz rozpoczeta);

5. wskazanie sugerowanego terminu spotkania (zgtoszenie nalezy przesta¢ co najmniej
na 3 dni robocze przed spotkaniem);

6. wskazanie metody komunikacji (polski jezyk migowy (PJM), system jezykowo-migowy (SJM),
spos6b komunikowania sie 0s6b gtuchoniewidomych (SKOGN)).

Rejestr ttumaczy polskiego jezyka migowego, systemu jezykowo-migowego wojewddztwa
mazowieckiego dostepny jest na stronie Mazowieckiego Urzedu Wojewo6dzkiego w Warszawie. Rejestr
ttumaczy jezyka migowego PZG dostepny jest réwniez na stronie Polskiego Zwigzku Gtuchych Oddziat
Mazowiecki w Warszawie.

Ustuga SMS

W celu zapewnienia prawidtowego i sprawnego obiegu informacji od oséb doswiadczajacych
trwale lub okresowo trudnosci w komunikowaniu sie,
naptywajacych do Komendy Stotecznej Policji w formie wiadomosci tekstowych SMS/MMS
w Wydziale Prewencji KSP uruchomiono ww. ustuge:

nr SMS / MMS: 572 333 940

Ustuga jest dostepna dla interesantéw w dni robocze w godz. 8.00 - 18.00.

Ustuga skierowana jest do os6b zamieszkatych lub przebywajacych czasowo na
terenie dziatania garnizonu stotecznego, tj. na terenie Warszawy i powiatéw
okotowarszawskich.
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Osoba udostepniajaca informacje:
Elzbieta Sandecka-Pultowicz Gabinet KSP

Osoba modyfikujaca informacje:
Elzbieta Sandecka-Pultowicz



