INFORMACJA POKONTROLNA = BIULETYN INFORMACJI PUBLICZNEJ

Temat kontroli

Przyjmowanie, rozpatrywanie oraz zatatwianie
skarg i wnioskéw

Podstawa prawna kontroli

Ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzgdowej

Tryb kontroli

Zwykty

Termin kontroli

06 - 17.05.2024 r.

Jednostka/komoérka
kontrolowana

Komenda Rejonowa Policji Warszawa |l

Zakres kontroli

1. Wewnetrzne uregulowania dotyczace
organizacji przyjmowania, rozpatrywania
i zatatwiania skarg i wnioskow.

2. Przyjmowanie interesantéw w sprawach skarg

i wnioskow oraz sposob dokumentowania

przyjec.

Sposob rejestracji skarg.

Poprawnosc¢ rozpatrywania i zatatwiania skarg.

Zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi.

Terminowos¢ rozpatrywania i zatatwiania

skarg.

7. Nadzor i kontrola kierownictwa kontrolowanej
jednostki nad realizacjg problematyki
skargowe.

8. Wykorzystanie problematyki skargowej
w procesie doskonalenia dziatalnosci
kontrolowanej jednostki.

Kontrolg objeto okres od dnia 01.01.2023 r.

do dnia 31.12.2023 r.

o gk ow

Ocena kontrolowanej
dziatalnosci

Pozytywna

Ujawnione
nieprawidtowosci/uchybienia

Odstepstwa od stanu pozgdanego stwierdzono
w zakresie: odnotowywania danych dot. stopnia,
imienia, nazwiska, stanowiska, jednostki
organizacyjnej, wieku i stazu osoby, ktorej
dotyczy skarga potwierdzona oraz informacji

0 posiadaniu na wyposazeniu kamery nasobnej,
nagraniu zdarzenia z kamery nasobnej oraz
przydatnosci nagrania z kamery nasobne]

w rozstrzygnieciu zarzutu, tj. danych wskazanych




w pismie Komendanta Stotecznego Policji z dnia
27 stycznia 2022 r., .dz. I-111-638/591/22/MW.

Whioski i zalecenia
pokontrolne

Polecono Komendantowi Rejonowemu Policji
Warszawa ll:

1. Wdrozy¢ dziatania eliminujgce stwierdzone
nieprawidtowosci, w szczegolnosci poprzez
zobowigzanie 0osOb odpowiedzialnych za
prowadzenie postepowan w trybie Dziatu VIII
k.p.a. do:

- odnotowywania w sprawozdaniach konczgcych
postepowania skargowe informacji o posiadaniu
na wyposazeniu przez policjanta kamery
nasobnej, nagrania zdarzenia z kamery nasobnej,
przydatnosci nagrania z kamery nasobnej

W rozstrzygnieciu zarzutu zgodnie z pismem
Komendanta Stotecznego Policji z dnia

27 stycznia 2022 r., |.dz. I-111-638/591/22/MW.
2. Objg¢ osobistym nadzorem sposoéb
przyjmowania, rozpatrywana i zatatwiania skarg
i wnioskow w tym sposob sporzgdzania
sprawozdan i odpowiedzi do os6b wnoszacych
skargi i wnioski, a takze odnotowywania
wymaganych informacji niezbednych do dalszej
analizy i sporzgdzania sprawozdan okresowych
zgodnie z poleceniami Komendanta Gtéwnego
Policji i Komendanta Stotecznego Policiji

w kontrolowanym obszarze.

3. Spowodowac kazdorazowe podpisywanie pism
wychodzgcych do osdb wnoszgcych skargi

i wnioski za posrednictwem platformy ePuap
podpisem kwalifikowanym oraz uzyskiwanie
Urzedowego Poswiadczenia Odbioru od osob,
do ktorych kierowane sg zawiadomienia

0 sposobie zatatwienia sprawy.

4. Omowi¢ ,Wystgpienie Pokontrolne”

w udokumentowany sposob z policjantami
realizujgcymi postepowania skargowe oraz
zajmujgcymi sie problematykg skargowa, a takze
kadrg kierowniczg Komendy Rejonowej Policji
Warszawa |l na odprawie stuzbowe;.




