INFORMACJA POKONTROLNA = BIULETYN INFORMACJI PUBLICZNEJ

1. | Temat kontroli Przyjmowanie, rozpatrywanie oraz zalatwianie
skarg i wnioskéw

2. | Podstawa prawna kontroli Ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzgdowej

3. | Tryb kontroli Zwykty

4. | Termin kontroli 26 — 30.08. 2024 r.

5. | Jednostka/komorka Komenda Rejonowa Policji Warszawa I

kontrolowana
6. | Zakres kontrol 1. Wewnetrzne uregulowania dotyczace
organizacji przyjmowania, rozpatrywania

oraz zatatwiania skarg i wnioskow.

2. Przyjmowanie interesantow w sprawach skarg i
wnioskéw oraz sposéb dokumentowania przyjec.

. Sposob rejestracji skarg i wnioskow.
. Poprawnosc¢ rozpatrywania i zatatwiania skarg.
. Zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi.

. Terminowos¢ rozpatrywania i zatatwiania skarg.
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. Nadzor i kontrola kierownictwa kontrolowanej
jednostki nad realizacjg problematyki skargowe;.

8. Wykorzystanie problematyki skargowe]
w procesie doskonalenia dziatalnosci
kontrolowanej jednostki.

Kontrolg objeto okres od dnia 01.01.2023 r. do dnia
31.12.2023 .

7. | Ocena kontrolowanej
dziatalnosci Pozytywna pomimo stwierdzonych nieprawidtowosci

8. | Ujawnione
nieprawidtowosci/uchybienia 1. Prowadzenie Rejestru skarg i wnioskow,

niezgodnie z postanowieniami art. 254 k.p.a.

2. Niedotgczenie do materiatdbw postepowania
potwierdzenia nadania zawiadomienia
0 sposobie zatatwienia skargi.

3. Nieterminowe  zatatwianie skargi zgodnie
z wymogami art. 237 k.p.a.

9. | Wnioski i zalecenia 1. Wdrozy¢ dziatania eliminujgce stwierdzone
pokontrolne nieprawidtowosci, w szczegolnosci poprzez:




a) zobowigzanie  0sO6b  odpowiedzialnych
za prowadzenie postepowan w sprawach
skarg i wnioskow w trybie Dziatu VIII k.p.a.
do ich  terminowego  rozpatrywania
i zatatwiania zgodnie z wymogami
okreslonymi w art. 237 k.p.a., prawidtowego
sporzgdzania sprawozdan oraz odpowiedzi
kierowanych do skarzgcych, niezwtocznego
dotgczania do materiatbw postepowan
potwierdzen nadania korespondencji,

b) zobowigzanie oséb prowadzgcych Rejestr
skarg i wnioskow do rejestrowania skarg
I wnioskéw zgodnie z dyspozycjg art. 254
K.p.a.,

c) osobisty nadzér stuzbowy w zakresie
sposobu rozpatrywania skarg i wnioskow,
terminowego ich zatatwiania, a takze
prawidtowego sporzgdzania sprawozdan
oraz odpowiedzi kierowanych do
skarzgcych,

d) podjecia czynnosci okreslonych w art. 38
k.p.a. wobec o0so6b odpowiedzialnych,
za niezatatwienie skargi w terminie
okreslonym w art. 237 § 1 k.p.a. oraz
osobiste sprawowanie nadzoru stuzbowego
w tym zakresie.

. Ponownie zapoznac funkcjonariuszy

zajmujgcych  sie  problematykg skargowa

i wnioskowg z Dziatem | i VIII Kodeksu

postepowania administracyjnego oraz

rozporzgdzeniem Rady Ministrow 2z dnia

8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji

przyjmowania i rozpoznawania skarg i wnioskow.

. Omowic ,,Wystgpienie Pokontrolne”

z policjantami realizujgcymi  postepowania

skargowe oraz zajmujgcymi sie problematykag

skargowa, a takze kadrg kierowniczg Komendy

Rejonowej Policji Warszawa Ill na odprawie

stuzbowej.




