INFORMACJA POKONTROLNA = BIULETYN INFORMACJI PUBLICZNEJ

Temat kontroli

Przyjmowanie, rozpatrywanie oraz zatatwianie
skarg i wnioskéw

Podstawa prawna kontroli

Ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli

w administracji rzgdowej w zw. z zarzgdzeniem
nr 5 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia

26 stycznia 2024 r. w sprawie realizacji kontroli
wewnetrznej oraz zasad koordynacji dziatalnosci
kontrolnej w Policji

Tryb kontroli

Zwykty

»

Termin kontroli

2-12.04.2024 r.

Jednostka/komoérka
kontrolowana

Oddziat Prewenciji Policji w Warszawie

Zakres kontroli

1. Wewnetrzne uregulowania dotyczgce
organizacji przyjmowania, rozpatrywania
i zatatwiania skarg i wnioskow.

2. Przyjmowanie interesantow w sprawach skarg
i wnioskéw oraz sposdb dokumentowania
przyjec.

. Sposob rejestracji skarg.

. Poprawnosc rozpatrywania i zatatwiania skarg.

. Zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi.

. Terminowos¢ rozpatrywania i zatatwiania
skarg.

7. Nadzor i kontrola kierownictwa jednostki nad

realizacjg problematyki skargowej.

8. Wykorzystanie problematyki skargowej

w procesie doskonalenia dziatalnosci
kontrolowanej jednostki.

Kontrolg objeto okres od dnia 01.01.2023 r.

do dnia 31.12.2023 r.

o 01 bW

Ocena kontrolowanej
dziatalnosci

Pozytywna

Ujawnione
nieprawidtowosci/uchybienia

Brak

Whnioski i zalecenia
pokontrolne

W zwigzku z pozytywng oceng kontrolowane;j
jednostki organizacyjnej Policji, nie formutowano
zalecen i wnioskow pokontrolnych.




