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Skargi

II POSTĘPOWANIA SKARGOWE

W 2024 roku w garnizonie stołecznym Policji rozpatrzono 1004 skargi i wnioski, z czego 536 załatwiono
we własnym zakresie, a pozostałe przekazano do załatwienia jednostkom lub komórkom
organizacyjnym Policji poza garnizon stołeczny Policji.

Ponadto zarejestrowano wpływ 1640 pism o charakterze innym niż skargi (listy, zapytania, prośby o
udzielenie informacji, itp.), którym nadano stosowny bieg.

W omawianym okresie przyjęto 786 interesantów, którym udzielano informacji w zakresie
podnoszonych problemów bądź przyjmowano skargi lub wnioski.

Potwierdzalność zarzutów zawartych w skargach rozpatrzonych w garnizonie stołecznym Policji
kształtowała się na poziomie 10,23%, a więc wyższym niż w roku poprzednim.
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