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Komendant Stoteczny Policji w sprawach skarg i wnioskéw przyjmuje interesantéw w kazdy
poniedziatek w godzinach 15.00-17.00.

Przyjmowanie, rozpatrywanie, zatatwianie skarg i wnioskow nalezacych do kompetencji
Komendanta Stotecznego Policji realizowane jest przez Sekcje Skarg i Wnioskow Wydziatu
Kontroli Komendy Stotecznej Policji. Funkcjonariusze w sprawach skarg i wnioskow
przyjmuja interesantéw od poniedziatku do piatku (z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy) w godz. 8.00-18.00.

Poza wskazanymi dniami i godzinami pisemnga skarge do Wydziatu Kontroli KSP mozna wnies¢ za
posrednictwem:
- urzedu pocztowego, kierujgc przesytke na adres:

Wydziat Kontroli KSP
ul. Nowolipie 2
00-150 Warszawa

- e-maila: wydzial.kontroli@ksp.policja.gov.pl
- e- Doreczen <AE:PL-64191-31005-FRBSA-24>
- platformy e-PUAP

Warunkiem zatatwienia pisemnej skargi (wniosku) jest podanie adresu pocztowego do korespondencji,
bowiem zgodnie z § 8 ust. 1 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw, skargi i wnioski niezawierajace imienia
i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszacego pozostawia sie bez rozpoznania._Nie ma
mozliwosci sktadania skarg telefonicznie.

Skarga powinna zawierac:
- imie i nazwisko skarzaceqo;

- doktadny adres zamieszkania/korespondencji (miejscowos¢, kod pocztowy, ulica, numer
domu, numer mieszkania);

- dokfadny opis zdarzenia.

Skargi na dziatalnos¢ Policji mozna kierowa¢ do kierownikéw jednostek policji, jak rowniez



sktadac bezposrednio do
Rzecznika Praw Obywatelskich:
Rzecznik Praw Obywatelskich,
Aleja Solidarnosci 77,
00-090 Warszawa
Przyjecia Interesantéw:
Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich
poniedziatek w godz. 9.00 - 17.00
od wtorku do pigtku w godz. 9.00 - 15.00
telefon: (22) 55 17 760, 0-22 55 17 811

centrala: (22) 55 17 700

Petnomocnik Terenowy w Gdansku (dla woj. zachodniopomorskiego,pomorskiego, warminsko-
mazurskiego)

ul. Chmielna 54/57

80 -748 Gdansk

sekretariat (+ 48) 58 764 73 02
fax (+ 48) 58 764 73 03

Przyjecia interesantéw:

telefon (+ 48) 58 764 73 06
poniedziatek w godz. 10.00-17.00

wtorek, $roda, czwartek w godz. 9.00-15.00

Petnomocnik Terenowy w Katowicach (dla woj. slaskiego, matopolskiego, swietokrzyskiego)
ul. Jagiellonska 25 pokéj 122
40 - 032 Katowice

telefon (+ 48 32) 72 86 800



fax (+ 48 32) 72 86 823
Przyjecia interesantéw:
poniedziatek, Sroda, piatek w godzinach od 9.00 do 15.00

wtorek w godzinach od 10.00 do 17.00

Petnomocnik Terenowy we Wroctawiu (dla woj. dolnoslaskiego, lubuskiego, opolskiego)
ul. Wierzbowa 5

50 - 056 Wroctaw

sekretariat (+ 48) 71 34 69 115

fax (+ 48) 71 343 43 25

Przyjecia interesantéw:

telefon (+48) 71 34 69 100

poniedziatek, wtorek, czwartek w godzinach od 9.00 do 15.00

sroda w godzinach od 10.00 do 17.00

Zgodnie z art. 225 § 1 Kodeksu postepowan administracyjnych

,Nikt nie moze by¢ narazony na jakikolwiek uszczerbek lub zarzut z powodu ztozenia skargi lub wniosku
albo z powodu dostarczenia materiatu do publikacji o znamionach skargi lub wniosku, jezeli dziatat w
granicach prawem dozwolonych”.

»Granice tej ochrony wyznacza zgodnosc z prawem dziatania osoby sktadajacej skarge lub
wniosek. W zwiazku z tym ochronie nie podlega osoba, ktéra poprzez wniesienie skargi lub
whniosku narusza dobra chronione innych oséb, dopuszczajac sie przestepstwa oszczerstwa,
zniestawienia lub zniewagi, albo tez ujawnia prawnie chronione informacje”.

J. Borkowski, w: Adamiak, Borkowski, Komentarz 2004, s.813.

Linki: strona gtéwna RPO

WWW.rpo.gov.pl

formularz elektroniczny http://www.rpo.gov.pl/wniosek/



http://www.rpo.gov.pl/
http://www.rpo.gov.pl/wniosek/

INFORMACJA RODO

Realizujac obowigzek wynikajgcy z tresci art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego

i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony 0séb fizycznych

w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) informuje, ze:

1. Administratorem danych osobowych jest Komendant Stoteczny Policji z siedziba przy
ul. Nowolipie 2, 00-150Warszawa.

2. Zgodnie z art. 37 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych Komendant Stoteczny Policji
wyznaczyt inspektora ochrony danych, kontakt: Nowolipie 2, 00-150Warszawa,

e-mail: iod@ksp.policja.gov.pl. Dane inspektora zostaty umieszczone na BIP KSP

3. Dane osobowe przetwarzane bedg w celu rozpatrzenia wniesionej korespondencji, tj. realizacji
ustawowych zadah wynikajacych z ustawy o Policji, ustawy Kodeks postepowania
administracyjnego, rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie organizacji przyjmowania i
rozpatrywania skarg i wnioskéw, ktére okreslaja zakres wymaganych danych. Brak podania
danych w zakresie wskazanym przepisami skutkowac bedzie pozostawieniem sprawy bez
rozpoznania.

4. Odbiorcami danych osobowych beda wytgcznie podmioty uprawnione do uzyskania danych
osobowych na podstawie przepiséw prawa.

5. Dane osobowe nie bedag przekazywane do pahstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowych.

6. Pani/Pana dane osobowe przechowywane bedg w zaleznosci od kwalifikacji archiwalnej przez
okres nie mniej niz dwudziestu lat, zgodnie z przepisami zarzadzenia nr 31 Komendanta
Gtéwnego Policji z dnia 19 wrzesnia 2024 roku w sprawie jednolitego rzeczowego wykazu akt
Policji.

7. Osoba wnoszgca skarge/sktadajgca wniosek ma prawo do zgdania od administratora dostepu
do danych osobowych oraz ich sprostowania.

8. Osoba wnoszgca skarge/sktadajgca wniosek ma prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli w jej ocenie przetwarzanie
danych narusza ogdine rozporzadzenie o ochronie danych.
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Wydziat Kontroli KSP

Osoba udostepniajaca informacje:
Elzbieta Sandecka-Pultowicz Gabinet KSP
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